ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Vendéghaz - Féris Angelika adészamos maganszemély
www.orsegkincse.hu
Hatalyos: 2025. januar 1-jétél

1. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Foéris Angelika

Jogallas: adészamos maganszemély

Addazonositd szam: 53799546-1-41

Székhely / szallashely: 9934 Hegyhatszentjakab, D6zsa utca 24.
E-mail: foglalas@orsegkincse.hu

Telefonszam: +36 20 974 7027

Honlap: www.orsegkincse.hu

(A tovabbiakban: Szolgaltato)

2. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Orség Kincse szallashely-
foglalasaira és kapcsoldédé szolgaltatasaira vonatkozé feltételeket tartalmazza.

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amelyet a Szolgaltaté magyarorszagi
vagy kulfoldi természetes személlyel (a tovabbiakban: Vendég) koét.

A foglalas visszaigazolasaval a Vendég elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Az ASZF a
honlapon folyamatosan elérhetd.

3. A foglalas menete

3.1. Ajanlatkérés

A Vendég foglalasi kérését e-mailben (foglalas@orsegkincse.hu) vagy telefonon (+36 20 974
7027) juttatja el a Szolgaltatéhoz. A honlapon online foglalas nem lehetséges, kizardlag
ajanlatkérés nyujthato be.

3.2. Ajanlat

A Szolgaltatd az ajanlatkérés beérkezésétdl szamitott — altalaban 24 6ran bellli — idén beldl
e-mailben visszakuldi az ajanlatot, amely tartalmazza:

* a szallas pontos leirasat és tipusat

* azigényelt idszak arat és az IFA (idegenforgalmi add) 6sszegét

+ afoglalé 6sszegét és az utalas hataridejét

+ afennmaradd 6sszeg fizetési hataridejét

+ az NTAK regisztracidhoz szikséges dokumentumok listajat

* az egyéb tudnivaldkat (parkolas, érkezési idd, étkezési lehetéségek stb.)



Az ajanlat — ellenkez6 jelzés hianyaban — 24 6raig érvényes, ezen idészak alatt a Szolgaltatd
zarolast tart fenn az adott szallashelyen a Vendég szamara.

3.3. A foglalas visszaigazolasa

A szerzGdés a foglalo 6sszegének Szolgaltatdo bankszamlajara torténé beérkezésekor, es a
Szolgaltatd irasbeli (e-mailes) visszaigazolasaval jon Iétre. Irasbeli visszaigazolas nélkul a
foglalas nem tekintheté érvényesnek.

4. Arak és fizetési feltételek

4.1. Arak

A szdllasdijak az e-mailben megkulldott ajanlatban szereplé 6sszegek. Az arak nem
tartalmazzak az idegenforgalmi adét (IFA), amelynek mértéke 300 Ft/fé6/éjszaka, és kizardlag
a 18 éven feluli vendégekre vonatkozik.

4.2. Foglalé

A foglalas véglegesitéséhez a Vendégnek a szallasdij 50%-anak megfeleld foglalét kell
megfizetnie atutalassal, az ajanlatban megijeldlt hataridén belil. A foglalé megfizetéséig a
szdllashely nem tekinthetd lefoglaltnak. Az elére medfizetett foglald — a Ptk. vonatkozo
rendelkezései alapjan — foglalénak mindsdil.

4.3. A fennmaradé 6sszeg rendezése

A szallasdij fennmarad6 50%-at és az IFA Osszegét a Vendég az erkezés el6tt egy héttel
koteles megfizetni  atutalassal vagy SZEP-kartyaval az ajanlatban  megjeldlt
bankszamlaszamra. Helyszini fizetésre kizarolag elézetes egyeztetés alapjan van lehetdség.

4.4. Bankszamla és kozlemény
Bankszamlaszam: Foris Angelika — 11773016-00185451

Kérjuk, a kozlemény rovatban tintesse fel: a szallashely nevét, a foglalas datumat és a
vendégek szamat (pl.: Orség Kincse — Vendéghaz — 2026.03.14-16. — 2 felnétt, 1 gyermek).

4.5. Etkezés

Az étkezési lehetéségekrél (reggeli, brunch, vacsora) a Szolgaltaté az ajanlatban tajékoztatja
a Vendeéget. Az étkezés a'la carte rendszerben, el6zetes bejelentkezéssel vehetd igénybe Az
Orség Gasztromihelye — Brunch a Ranchon elnevezési étkezési helyen.

5. Lemondasi és modositasi feltételek

5.1. Lemondas

A foglaldas lemondasat irasban (e-mailben) kell kézélni a Szolgaltatéval. A lemondas
kovetkezményei:

+ Az érkezés el6tt 30 nappal vagy korabban leadott lemondas esetén a foglalo teljes
O0sszege visszajar.



* Az érkezés el6tt 15-29 nappal leadott lemondas esetén a foglalé 50%-a kerl
visszatéritésre.

* Az érkezés el6tt 14 napnal kevesebb iddvel leadott lemondas, illetve meg nem
jelenés (no-show) esetén a foglalé nem kerul visszatéritésre.

A Felek az ajanlatban vagy e-mailben ettél eltér¢ feltételekben is megallapodhatnak.

5.2. Modositas

A foglalas médositasat (idépont, vendégszam stb.) a Vendég irasban kérheti. A Szolgaltato a
modositast lehetéségei szerint teljesiti, de arra nem koételes. Médositas esetén az ar valtozhat.

5.3. A Szolgaltaté altali lemondas

A Szolgéltaté vis maior (természeti katasztréfa, hatdsagi intézkedés, rendkivili esemény)
esetén jogosult a foglalast lemondani. Ebben az esetben a Vendég altal megfizetett teljes
Osszeget visszatériti, azonban tovabbi kartéritési igénynek nincs helye.

6. Erkezés és tavozas

«  Erkezésiids: 15:00 6ratél. Korabbi érkezés el6zetes egyeztetés alapjan lehetséges.
» Tavozasi id6: 10:00 o6raig. Késéi kijelentkezés elbzetes egyeztetés alapjan, felar
ellenében lehetséges.

» Kérjuk, hogy érkezés elétt fél draval sziveskedjenek telefonon értesiteni benntinket:
+36 20 974 7027.

7. NTAK regisztracio és adatkezelés

A szallashely-szolgaltatokra vonatkozé jogszabalyi kotelezettség alapjan (a kereskedelemrél
sz0l6 2005. évi CLXIV. torvény és az NTAK rendelet) a Szolgaltaté kdteles minden 18 éven
fellli vendég személyes adatait rogziteni az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatod
Koézpont) rendszerben.

Ezérta Vendég koteles a foglalas visszaigazolasa utan e-mailben megkildeni minden 18 éven
fellli feln6tt vendég személyi igazolvanyanak mindkét oldalat és lakcimkartyajat.

Az adatokat a Szolgaltatd kizarélag a jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabdl kezeli,
harmadik félnek (az NTAK-on kivlil) nem adja at, és a meg6rzési kotelezettség lejartat
kovetben torli.

A részletes adatkezelési tajékoztaté a Szolgaltatonal igényelhetd.

8. A szallashely hasznalatanak feltételei

8.1. Altalanos szabalyok

+ A szallashelyen dohanyzas tilos (a kijeldlt kilsé tertleteken megengedett).
* Az éjszakai csendet (22:00-07:00 kozott) kérjuk tiszteletben tartani.

» A szallashelyen okozott karokért a Vendég anyagi felelésséggel tartozik.

* A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget az el nem zart értéktargyakeért.

8.2. Kisallatok



Kisallat hozatalara el6zetes egyeztetés és a Szolgaltaté hozzajarulasa alapjan van lehetéség.

8.3. Gyermekek

Gyermekek elhelyezéseérdl (gyerekagy, kisagy) kérjuk elézetesen érdeklédjon, hogy megfeleld
kérdiményeket tudjunk biztositani.

8.4. Az allatok és a birtok

A Szolgaltaté tulajdonaban 1évd allatokkal valé érintkezés a Vendég sajat felel6sségére, az
allatok stresszelése nélkil, az allatok altal megszabott mértékben lehetséges.

9. Felel6sség

A Szolgaltaté az altala nyujtott szallashely és szolgaltatasok minéségéért a téle elvarhatéd
gondossaggal felel. A Vendég magatartasabdl, gondatlansagabdl eredé karokért a Vendég
felel.

A Szolgaltatd nem felelés olyan eseményekért, amelyek vis maior kdvetkezményei
(természeti katasztrofa, hatdsagi rendelkezés, haboru, jarvany stb.).

10. Panaszkezelés

A Vendég a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat e-mailben (foglalas@orsegkincse.hu) vagy
telefonon (+36 20 974 7027) jelezheti a Szolgaltaté felé. A Szolgaltaté a panaszt 15 napon
belll megvizsgalja és irasban valaszol ra.

Amennyiben a fogyasztéi panasz rendezése nem vezet eredményre, a Vendég a kbdvetkezé
szervekhez fordulhat:

» llletékes fogyasztévédelmi hatésag (Zala Varmegyei Kormanyhivatal)

* Vas Varmegyei Békéltetd Testllet (székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.)

* Online vitarendezési platform (ODR): ec.europa.eu/consumers/odr

11. Alkalmazandé jog

A jelen ASZF-re és a Felek kozott 1étrejott szerz6désre a magyar jog az iranyado, kiilénds
tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szélo 2013. évi V. torvény, a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, valamint a
szallashely-szolgaltatasra vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseire.

12. Zaré6 rendelkezések
A jelen ASZF 2025. januar 1-jétél Iép hatalyba. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF
modositasara, amelyrél a Vendégeket a honlapon (www.orsegkincse.hu) értesiti.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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